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Jesli czujesz, ze powstat konflikt, to znaczy, ze nadarzyta sie okazja do zbudowania

lepszych relacji | znalezienia skuteczniejszych rozwigzan! VWykorzystagj to!

Tekst: Barbara Podgdrska

Powstanie sytuacji konfliktowej jest natural-
ne i nieuniknione, poniewaz wynika z faktu,
ze nasze potrzeby i potrzeby otaczajgcego
Swiata sg czesto rozbiezne. Oczywiscie
Swiadomos¢ bycia w sytuacji konfliktu jest
dopiero punktem wyjscia do podjecia proby
zmiany sytuacji. Czesto konflikt kojarzy nam
sie Zle. Wnika to z naszych doswiadczen: Zle
rozwigzanych, lub nawet nierozwigzanych
i trwajacych latami, sytuacji konfliktowych.

Do jakiej kategorii

nalezy nasz konflikt

W szkole to my — nauczyciele — jestesmy
osobami dojrzalszymi, to po naszej stronie
stoi odpowiedzialnos¢ za madra diagnoze
sytuaciji i Swiadome préby jej zmiany. W mo-
mencie konfliktu podstawowa sprawa jest
szybka analiza pojawiajgcych sie mysli i pra-
widtowe nazwanie emocji. Dzigki temu mo-
zemy odpowiedzie¢ sobie na pytanie: ,Do
jakiej kategorii nalezy nasz konflikt, jesli
myslimy i czujemy w taki, a nie w inny
sposéb?”.
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Teoretycy podzielili konflikty na 5 kategorii:
¢ Konflikt relacji

Konflikt relacji wynika z posiadania na czyjs
temat jednoznacznych przekonan. Oczywiscie
mamy prywatne opinie na temat osdb, z kté-
rymi sig spotykamy. Jesli jednak opisowi 0so-
by towarzyszg emocje — na przyktad pogarda
— to kazda rozbieznos¢ stanowisk zostaje
zdominowana przez petne emocji uprosz-
czone rozumowanie: ,On tak sie zachowuije,
bo jest gtupi/niedojrzaty/niedouczony/leniwy/
jasnowtosy/inny...” (niepotrzebne skreslic).

¢ Konflikt danych

Konflikt danych zwiazany jest z posiadaniem
réznych informacji na konkretny temat lub
7 roznym interpretowaniem faktow. O ile przy
posiadaniu nieprawdziwych informaciji mozna
probowacd uzgodnic fakty, o tyle interpretacja
faktow zalezy juz od nastawienia rozmdéwcow.
Samo doprecyzowanie danych moze sprawiac
ogromne problemy — takiej wiadnie sytuacji do-
Swiadczamy, stuchajac kolejnych specjalistow
wypowiadajacych sie na temat przyczyn kata-
strofy lotniczej nad Smolerskiem.

¢ Konflikt wartosci

Konflikt wartosci to jeden z najtrudniejszych
do zaakceptowania, a zarazem jeden z naj-
prostszych do rozpoznania, rodzaj kon-
fliktéw. Powoduje (podobnie jak konflikty
relacji i danych) powstanie bardzo silnych
emocji i czesto towarzyszy mu zadziwienie:
»~Jak ona/on moze tego nie rozumiec?! Jak
mozna widzie€ te sytuacje inaczej?!”, ,Jesli
bowiem bardzo cenie sobie sumiennos¢
i uczciwosc, to zadziwia mnie oszukiwanie
na sprawdzianach i nieprzygotowanie do
lekcji”, ,Poniewaz uwazam, ze przyroda jest
najcenniejszym darem dla ucznia, to dziwi
mnie, ze wolat iS¢ do teatru zamiast poje-
chac sadzic las. To jest niepojete!”.

¢ Konflikt interesow

Konflikt intereséw powstaje wtedy, kie-
dy najzwyczajniej w swiecie mamy rézne
potrzeby, chcemy czegos troche innego
w danej chwili. Nasze potrzeby mozemy
probowac zaspokoi¢, negocjujac, mediu-
jac czy odraczajac realizacje na pdzniej.
Najwazniejsze jest, aby poznac¢ doktadnie
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Monolog wewnetrzny
— pomaga W ocenie sytuacii

W sytuacji konfliktu nasze mysli pojawiaja sie niemal automatycznie. To, jakg wage
przypiszemy danemu zdarzeniu i jak je zinterpretujemy, zalezy w duzej mierze od
naszego wewnetrznego monologu. My, nauczyciele, jesteSmy dojrzatymi ludzmi

i zapewne od wielu juz lat analizujemy swoje procesy poznawcze - to, jak i dla-
czego postrzegamy otaczajgcy nas swiat w taki, a nie inny sposob. Uczen jest
mitodszy od nas, niedojrzaty i ma prawo mie¢ mniejsze umiejetnosci komunika-
cyjne i stabszg zdolnos¢ do samoanalizy. Dlatego gtdwny ciezar odpowiedzial-
nosci za rozwdj sytuacji spoczywa na nas. Czesto trudno jest poprawi¢ relacje
miedzy nami a uczniami, jesli to nam, dorostym, brakuje umiejetnosci lub
checi do pogtebiania samoswiadomosci. Oczywiscie mamy prawo wymagac
szacunku i zrozumienia, mamy prawo ustala¢ zasady wspotpracy podczas
zajec, ale konieczne jest potozenie nacisku na swojg osobe, poniewaz tylko

na siebie i swoje reakcje mamy bezposredni wptyw.

potrzeby swoje i drugiej strony, a wtedy
przy zyczliwym nastawieniu mozna znalezé
rozwigzanie. Jesli ja chce prowadzié¢ wy-
ktad, a jeden z uczestnikow ma potrzebe
zadania pytania, to moge przerwac i odpo-
wiedzie¢ albo przewidzie¢ specjalny czas
na dyskusje.

e Konflikt struktury

Konflikt struktury zwigzany jest z zalezno-
Sciami formalnymi. Pewne kompetencje
i réznice w ocenie sytuacji — na przykfad
koniecznosc realizacji zadania, kiedy mamy
inne potrzeby — wynikajg z realizowanych
rol. Uzgadniajac zakres obowigzkow i Swia-
domie podejmujgac zobowigzania, mozemy
rozwigzad taki konflikt. Na przyktad, aby
unikna¢ powtarzajacych sie utarczek stow-
nych, mozna umowié sig, ze o polityce nie
bedziemy rozmawiali przy wigilijnym stole
— taki pomyst na strukture spotkania.

Konflikt nauczyciel -

= uczen

WeZmy na przyktad sytuacje, gdy oddaje-
my sprawdziany i podchodzi do nas uczen,
moéwigc: ,Pani sie pomylita, to jest dobrze
napisane, bo tak byto w ksiazce i ja sie tak
uczytem!”. A méwigc to, prawie rzuca swojg
kartke na biurko. Oto, co moze pojawi¢ sie
w naszych myslach:
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—,0n jest niewychowany!” — czyli skréto-
we, stereotypowe postrzeganie, typowe
dla konfliktu relacji.

— ,To przeciez powinno by¢ napisane zupet-
nie inaczej, zupetnie nie zrozumiat polece-
nia” — jestesmy w strefie konfliktu danych.

- ,Jak on $mie zwracac uwage nauczycie-
lowi, kiedys to byto niespotykane!” — czyli
mamy konflikt wartosci.

Jesli konflikt, w ktdrym uczestniczymy, nale-

7y do kategorii relacji, danych lub wartosci,

to nie uda nam sie go rozwigzac. Trzeba si¢

z tym pogodzi¢. Tym konfliktom towarzysza

silne, trudne emocje, dodatkowo zaburza-

jace analize sytuacji. Gdyby byto inaczej,
juz dawno zaprzestano by wojen o podiozu
religijnym (konflikt wartosci), ludzie niezna-
jacy specyfiki pracy nauczyciela przestaliby
zazdrosci¢ nam wakacji (konflikt danych),

a wszystkie synowe i tesciowe bytyby

najlepszymi przyjaciotkami (konflikt relacji

wynikajacy ze stereotypdw — przepraszam
wspaniafe tesciowe).

Jesli w opisanej sytuaciji pomyslelismy so-

bie: ,Chyba jest rozczarowany i zdenerwo-

wany... Czy zalezy mu na poprawie? Ale nie
mam teraz na nig czasu” (konflikt intereséw)
albo: ,Mozemy porozmawiaé, ale nie teraz
tylko podczas konsultacji i jak juz bedzie
spokojny” (z zakresu konfliktu strukturalne-

go), to wtasnie zaczelismy budowac relacje
bogatsza o prébe wzajemnego zrozumienia.
Zaczelismy rozwiazywac konflikt.

Konflikt nauczyciel -

- nauczyciel

Czasami stowa skierowane do kolegow i ko-
lezanek w pokoju nauczycielskim moga byc¢
powodem konfliktu. Stowny zarcik: ,.Ja cie
zamorduje, znowu nie wpisatas mi tematu
do dziennika i mam petno czerwonych ptasz-
kow!” wypowiedziany przez nielubiang osobe,
ostrym tonem, raczej wywola w nas mysl: ,Ja-
kim prawem tak sie do mnie zwraca!”, spo-
woduje zloé¢: ,Przeciez bylam na konferengji
i byty zastepstwa”, a nawet ostatecznie po-
garde: ,Nawet nie wie, co sie dzieje w szkole,
a krzyczy”. Ale jesli takie stowa wypowie ktos,
kogo lubimy, to odpowiemy zartem, padnie
sfowo ,przepraszam” (ze bytam na konferen-
cji), a emocje beda pozytywne.

Konflikt nauczyciel -

- rodzic

Kiedy rozmawiamy z rodzicami, czesto
mamy mato czasu. Nawet podczas kon-
sultacji mozemy mie¢ kilku potencjalnych
rozmowcow czekajacych na spotkanie. Po-
$piech sprzyja powstawaniu nieporozumien,
poniewaz przedstawiane dane opisywane



sg skrotowo. A jesli w naszym komunika-
cie, dotyczgcym niespokojnego zachowania
ucznia podczas lekciji, uzyjemy kwantyfika-
tora ogdlnego: ,On ZAWSZE przeszkadza
na matematyce”, to oprécz konfliktu danych
mamy jeszcze zmniejszong wiarygodnosge,
bo przeciez 5 lat temu raz jeden byt na
matematyce spokojny (bo byto zastepstwo
z plastyki, chyba...).

Wszystko zalezy od nas — od tego, jak po-
strzegamy druga osobe, jak sie czujemy —
zaréwno fizycznie, jak i psychicznie, jak bar-
dzo zalezy nam na naszych relacjach i czy
jestesmy swiadomi ewentualnych konse-
kwencji nierozwigzania sytuacji konfliktowej.

Niewyjasnione sytuacje
Zyja swoim 2yciem

W terapii poznawczej wyréznia sie znie-
ksztatcenie postrzegania $wiata (znie-
ksztatcenie poznawcze) zwigzane z ocze-
kiwaniem, ze kto$ ma obowigzek nam cos
zapewni¢. Wyrazem tego znieksztatcenia sg
mysli: ,Oni powinni mnie szanowac. On po-
winien wiedzie¢ czego oczekuje. Ona musi
bra¢ moje zdanie pod uwage” itp. Jesli ten
rodzaj znieksztatcenia pojawia sie czesto

) e

9(4’1 Y

podczas analizy komunikatéw i danych
ptynacych z otoczenia, to czujemy sie nie-
szczesliwi. A przeciez otaczajgcy nas Swiat
nie dopasuje sie do nas dlatego, ze tak
chcemy. My za to mozemy nauczy¢ sie roz-
poznawac sygnaly wysytane przez innych
ludzi i samych siebie po to, zeby skutecznie
rozwigzywac konflikty.

Konflikty rozwijaja si¢ i narastajg, jesli damy
im na to szanse. Niewyjasnione sytuacje
zaczynaja zy¢ wtasnym zyciem w na-
szych gtowach: ,Skoro pani dyrektor nie
wymienita mojej akademii jako udanego
wydarzenia kulturalnego, to pewnie ma do
mnie o cos pretensje... Wigc odmowi mi
prosby o wspétudziat szkoty w wiosennym
festynie osiedlowym... | dlatego mam lek-
cje od 7.10...”. Taki proces ,fantazjowa-
nia” odbywa sie w gtowie kazdego z nas.
W trudnej sytuacji, kiedy czujemy sie Zle,
jestesmy zdenerwowani lub zagubieni, na-
sze poczucie sprawczosci spada. Zeby je
odzyskac, zaczynamy tworzy¢ wyjasnienia.
Nawet jesli sg nietrafione, nieprawdziwe,
to i tak przywracaja nam poczucie, ze ro-
zumiemy sytuacje. Takie szukanie wyttu-
maczen pozwala nam poczuc si¢ lepiej.

Gdybysmy wprost zadali pytanie pani dy-
rektor, mogtoby sie okazac, ze zapomniata
dopisac na liscie wspaniatych wydarzen
szkolnych nasza akademig, ktéra bardzo
jej sie podobata i zrobi to (wraz z prze-
prosinami) podczas kolejnej konferencii.
DOPOKI NIE WYJASNIMY SYTUACJI,
TKWIMY W PRZESTRZENI SWOICH DO-
MYSEOW. Dlatego dobrym sposobem jest
zadawanie otwartych pytan, gdy chcemy
poznacd tto sytuacji lub wspdlnie znalezé
rozwigzanie. Rozwigzywanie konfliktow
wymaga poswiecenia czasu i stworzenia
odpowiednich warunkéw do prowadzenia
negocjacji lub mediaciji. Dlatego, jak méwia
wszyscy madrzy lekarze: ,Najwazniejsze to
zapobiegac”.

Dynamika rozwoju
konfliktu

Dynamika rozwoju konfliktu jest nastepujaca:
* Prowokacja

Prowokacja jest celna, jesli dotyka naszych
czutych punktéw, wartosci. Dlatego dzie-
ciaki w szkole tak silnie reaguja, gdy ktos
obraza ich rodzicéw (nawet jesli same wy-
powiadatyby sie o nich Zle).
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Na szkolnym korytarzu, podczas dyzuru,
mozemy nie zauwazy¢ etapu prowokaciji.
Zapewne dostrzezemy zachowania agresyw-
ne, ktére sg odpowiedzig na nieznang nam
sytuacije i ktérych oczywiscie nie mozemy
akceptowac. Prowokacja mogta byc zresztg
zrealizowana poza szkotg, a w szkole zostata
tylko przypomniana. Uczen zachowuijacy sie
agresywnie, siegajacy po przemoc fizyczna,
czasami nie widzi innego rozwigzania. Moze
sam jest ofiarg przemocy, moze nie nauczyt
sie reagowania w inny sposob?
e Utrata twarzy
Utrata twarzy jest mozliwa w grupie, a oce-
na réwiesnikow jest wazniejsza niz cokol-
wiek innego. Dlatego czasami uczniowie
zachowuijg sig ekstremalnie ryzykownie, byle
tylko zachowac¢ twarz i uzyskac¢ pozadana
opinie.
¢ Szukanie sprzymierzencow
Jesli konflikt narasta, to obie strony uza-
sadniajg swoje racje poprzez obserwo-
wanie reakcji sprzymierzencow. Majac
poczucie krzywdy lub szukajac sposobu
na odwet, czesto korzystamy ze wsparcia
innych osdb, a sprzymierzency — czasami
realizujgc swoje potrzeby — moga podsy-
cac konflikt.
¢ Sieganie po przemoc fizyczna
Przemoc fizyczna jest tylko objawem bez-
silnosci i narostej frustracji. Skupiajac sie na
roztadowaniu zachowar agresywnych, war-
to pamietac, ze najprawdopodobniej znowu
powrdca, jesli nie zostana rozwigzane ich
przyczyny pierwotne.
¢ Niszczenie drugiej osoby za cene sa-
mozniszczenia
.Na ztos¢ babci dam sobie uszy odmrozié!”
— takie motto przyswieca osobie probujacej
wygra¢ w sytuacji konfliktu nawet za cene
samozniszczenia. Czasami mozemy obser-
wowac pozornie nieracjonalne zachowania
ludzi, ktorzy bardzo cierpig, a mimo to nie
rezygnuja z zachowar odwetowych. Jaka
szkoda, ze nie udato im sie rozwigzac sytu-
acji konfliktowej wczesniej.

Procedury stopniowania
reakcji

e Udzielanie informacii

¢ \Wyrazanie uczuc

e Przywotanie zaplecza

e Skorzystanie z zaplecza
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Udzielajac informaciji, dajemy drugiej
stronie szanse na dokonanie zmiany. Kazdy
z nas zapewne doswiadczyt sytuacji, gdy
robit nieswiadomie cos, co przeszkadzato
innym. Jesli otrzymatby wtedy informacje
(oczywiscie w nieagresywny i zrozumia-
ty sposob), to zapewne przerwatby swoje
dziatania i bytoby po sprawie. Konflikt nie

miatby szansy na rozwiniecie sie. Dlatego
jesli wyjasnimy komus, na czym nam za-
lezy i co nam ewentualnie przeszkadza, to
dostaje on szanse na wziecie pod uwage
naszych potrzeb. Niestety, wtedy ryzykuje-
my ,odstonieciem” siebie — ukazujemy swoje
potrzeby. | dlatego jesli nie mamy zaufania
do drugiej osoby, blokujemy przeptyw infor-
macji i probujemy znies¢ trudna sytuacje,
nie méwiac wprost, ze co$ nam przeszka-
dza. ,A moze sam w koncu zmieni swoje
zachowanie?” — myslimy. Jesli sytuacja trwa
dtuzej, to grozi trudnym do opanowania wy-
buchem frustracji — bo przez dtuzszy czas
znosimy z zacisnietymi zgbami dyskomfort.
Kiedy zdecydujemy sie na drugi krok i do
komunikatu dotyczacego zachowania, kto-
re nam przeszkadza, dotozymy informacje
o naszych uczuciach, to przekaz zyskuje
na sile. Jesli nasze odczucia sa zwykle ciez-
kie i nieprzyjemne, osoba, do ktérej kieru-
jemy komunikat, moze nas Zle zrozumiec.
Trzeba pamiegtac, ze za formeg komunikatu
odpowiada jego nadawca. Dodatkowo mo-
wienie o swoich uczuciach niektérym spra-
wia trudnos¢, trzeba bowiem prawidtowo
rozpoznad i nazywac swoje emocje.

Jesli przywotujemy zaplecze, to znaczy, ze
mamy swiadomos¢, jakie ono jest. Czasami
nam, nauczycielom, wydaje sie, ze jestesmy
zupetnie pozbawieni wsparcia i nie mamy
zadnych praw. Czujac wsparcie w osobach

lub procedurach, fatwiej nam podejmowac
decyzje. Im silniejsi sig czujemy, tym tatwiej
nam okazac wyrozumiatos¢ i spokdj.

Bardzo wazne jest, aby zaplecze, ktdre
wskazalismy, byto realne do wykorzy-
stania. Jesli zagrozimy komus (na przy-
ktad wtasnemu dziecku), ze jesli nie pdjdzie
spokojnie spac, to juz NIGDY nie obejrzy

bajki, to stracimy wiarygodnos¢, nie mogac
zrealizowac swojej obietnicy. Dlatego trze-
ba uczciwie zastanowic sie, jakie sg nasze
mozliwosci wsparcia i jesli zostaty przywo-
tane, to nalezy koniecznie je wykorzystac.

Z zycia wziete

Wyobrazmy sobie sytuacje, w ktorej uczen

podczas lekcji ciggle rozmawia i przeszka-

dza. Zastosowalismy juz wszystkie kolejne
kroki wynikajgce z procedury stopniowania
reakcji, czyli:

— powiedzielismy, ze przeszkadza (etap
udzielenia informacii),

— powiedzielismy, ze jego rozmowy powo-
duja nasze zdenerwowanie (etap wyraza-
nia uczug),

— powiedzielismy, ze jesli nie przestanie roz-
mawiac z kolega, to go przesadzimy do
wolnej fawki (etap przywotywania zaplecza),

— wskazujemy mu tawke, do ktérej ma sie
przesiasc (skorzystanie z zaplecza).

Typowa sytuacja konfliktowa — my chcemy

prowadzi¢ zajecia bez jego rozmdéw i hata-

su, a on czuje sie komfortowo, mogac roz-
mawiac. Jesli uczen nie przesigdzie sie do
wskazanej tawki, to moze dojs¢ do eskala-
cji konfliktu. Zwtaszcza jesli poczujemy sie
dotknieci jego ostentacyjnym zachowaniem

(dla nas to konflikt relacji — ,Jak on mnie

traktuje?!”). Jesli jednak emocje pozwola

nam na analiz¢ sytuacji, to mozemy sig



zastanowi¢: JAKA JEST PRZYCZYNA
JEGO ZACHOWANIA i JAKI WEASNY CEL
CHCEMY ZREALIZOWAC, przesadzajac
ucznia. Z moich doswiadczen wynika, ze
uczen, ktéry rozmawiat, mégt sie nudzic.
Nie kazdy przepada za przyroda. Jesli sie
nudzit, to powinnam zadac¢ mu jakies zada-
nie, ktdre zajetoby jego uwage. Oczywiscie
zaraz po tym, gdy sie przesigdzie. Jego
odmowa zmiany miejsca moze byc¢ préba
zachowania twarzy przed kolegami (jest
przeciez dorastajacym ,twardzielem”). Jesli
podwaza moje polecenie, to czesto odwo-
tuje sie do procedur szkolnych — przypo-
minam, jakie sg konsekwencje niewykony-
wania polecen nauczyciela i KONIECZNIE
pozostawiam mu wybor: ,Albo sie prze-
siadasz, jak poprositam, albo... urucha-
miamy procedury”. Bardzo czesto, kiedy
zda sobie sprawe z mozliwych kiopotow,
przesiada sie, ale wybiera inne miejsce, niz
wskazatam. Zauwazam to, mowigc: ,Zna-
laztes inne miejsce. W porzadku. Pamietaj,
ze zalezy mi, zebys teraz zakonczyt roz-
mowy”. A nastepnie informuje go, ze jesli
przestanie przeszkadzac, to bedzie mégt
wroci¢ na poprzednie miejsce. Bardzo cze-
sto zapraszam go do powrotu i dziekuje za
to, ze jest spokojny. Dlaczego? Bo chce,
zeby zalezato mu na naszych relacjach.
Tylko wtedy nastepnym razem moze za-
reagowac na moje uwagi wczesniej. Jesli
wejde na ,wojenng $ciezke”, to on wygra
— bo moim celem jest przeprowadzic lek-
Cje i zainteresowac tematem, a jesli bede
walczyta z jego trudnym zachowaniem, to
przegram. Dlatego swiadomie buduje mie-
dzy nami relacje.

Kazdy uczen jest inny i kazdy nauczyciel
ma wiasne sposoby na radzenie sobie
w sytuacjach konfliktowych. Mamy prawo
do popetniania bteddw, ale obowigzkiem
staje sie dla nas wyciagganie z nich wnio-
skow. Jesli jakies narzedzie komunikacyjne
sprawdza sie w sytuacjach prywatnych, to
bardzo prawdopodobne, ze zadziata tak-
ze w sytuacjach konfliktu w szkole. Dlate-
go warto poznawac siebie — bo na siebie
mamy najwigkszy i podstawowy wptyw. Je-
dli jestesmy pewni swojej wartosci i lubimy
ludzi, to wiele rozwigzanych konfliktow be-
dzie pogtebiato nasze relacje z nimi. Dlate-
go rozwigzane konflikty sg tak wspaniate!

Daja nam mozliwos¢
zbudowania autentycz-
nych i gtebokich relacji. Jesli po-
traktujemy rozwigzywanie konfliktow
jako pole do pogtebiania samoswia-
domosci, to kazde takie doswiadczenie
bedzie rozwijato w nas nowe umiejetno-
Sci. Umiejetnosé uczenia sie na popetnio-
nych btedach — wiasnych i cudzych — jest
bezcenna. Dlatego zycze wszystkim jak
najwiecej konstruktywnie rozwigzanych
konfliktow.

Barbara Podgodrska — psycholog, biolog,
trener, terapeutka poznawczo-behawioral-
na i coach ICF. Monogamiczna zona nie-
zmiennie inspirujgcego Cztowieka i mama
dwdch nastoletnich Synéw (co z nich wy-
rosnie?:)... Cdrka wspaniatej przedwojennej
Pielegniarki i najstarsza siostra trojga cie-
kawych Ludzi. Nauczycielka obserwujgca
z zachwytem dojrzewanie | rozwdj swoich
uczniow. Wegetarianka rozpieszczajaca
kota i psa, najlepiej wypoczywa w goérach
lub robigc szaliki dla przyjaciot.

Odpowiednio rozwigzane
konflikty sa dobrym gruntem
do budowania autentycznych
i gtebokich relacji, pozwalaja
lepiej pozna¢ samego siebie,
uwalniaja nas od starych
schematow.
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